LIFTED

Sadan gger du
lonsomhed og
skaber bedre
vaekstmuligheder
I et konkurrence-
praeget marked




Det er ikke blevet nemmmere at drive e-han-
del i Danmark!

Steerke multinationale markedspladser
med naesten uudtgmmelige pengetanke,
hard konkurrence og ggede hvervningspri-
ser pa kunder presser rigtig mange mindre
virksomheder.

Derudover er der flere udbydere af e-han-
delsplatforme, der tvinger dig til at bruge
deres dyre betalingslgsninger, veksler i hgj
dollarkurs og tager en urimelig stor del af
din omsaetning i transaktions-fees. Du be-
taler mere for den samme ydelse, og derfor
skal du seelge mere, fgr du tjener penge.
Tilmed ggr de handteringen af indbetalin-
gerne til en endnu stgrre byrde for gkono-
miafdelingen, da valutadifferencerne skal
bogfgres manuelt.

Kundernes forventninger stiger, og hvis din
virksomhed ikke leverer tilfredsstillende
kgbsoplevelser, sa lader de alle det vide og
handler ved din konkurrent naeste gang.

Kombineret giver det en del udfordringer,
som du bgr have for gje, nar du vurderer din
nuvaerende e-handelslgsning eller starter
din sggen efter en ny.

| denne guide har vi oversat tidens udfor-
dringer og kommer med 3 krav, som din
fremtidige commerce-lgsning skal kunne
handtere.

Kan du svare ja til de tre fglgende spgrgsmal?

1. Betaler jeg en rimelig pris for min
Nnuvaerende commerce-lgsning?

2.Skaber min webshop gode
kundeoplevelser?

3. Er der sammenhaang mellem mine fysi-
ske og digitale initiativer, og understgtter
min nuvaerende platform det?

Hvis ikke du kan svare ja til ovenstaende
spgrgsmal, s er det pa tide at overveje, om
din nuvaerende e-handelslgsning vil matche
din virksomheds fremtid med succes og
ekspansion, eller om det er pa tide at skifte.

Laes med i vores guide og fa en uddybende
introduktion til de tre krav, som din fremti-
dige commerce-platform skal indfri.

Skaber din e-handelslgsning tilfredse kunder? ......... ... ... ... ... ..., 7

Hvordan hjaelper din platform med at skabe




Kan din

e-handelslgsning

Betingelsen for at tjene penge er - ganske
enkelt - at der kommer flere penge ind i
kassen end ud af kassen. Og den praemis
er ikke blevet nemmere at leve op til som
forretningsdrivende.

| den seneste tid har vi veeret vidne til, at
flere e-handelsleverandgrer har haevet pri-
serne for deres ydelser og tvinger kunderne
ind i laste systemer - uden at haeve kvalite-
ten eller give flere services.

Nar en virksomhed vaelger platform og
samarbejdspartner, sa kgber de samtidig
ind pa de gkonomiske betingelser, der
fremgar af den indgdede aftale - og her er
der altsa en kolossal stor forskel p3, hvad de
enkelte leverandgrer opkraever.

Med de uigennemskuelige fees og hgje
drift- og vedligeholdelsesomkostninger er
det blevet vaesentligt dyrere at tjene pen-
ge. Og i nogle tilfaelde er prisstigningen sa
markant, at det i et gkonomisk perspektiv
kan veere sveert at forestille sig, hvordan
virksomhederne nogensinde skal komme til
at ekspandere og veekste.

Transaktionsomkostninger er en fast del af
alle aftaler mellem commerce-leverandgr
og de enkelte virksomheder. Dog er der

stor forskel pa leverandgrernes takster, og
her kan du som virksomhed virkelig spare
mange penge, hvis du kan finde den billig-
ste (og bedste) leverandgr.

En udskiftning af din commerce-platform
og betalingslgsning koster som regel bade
tid og penge. Men vi har set besparelser pa
helt op til en halv million om aret, sa kan
det meget vel blive den mest fordelagtige
investering, du kommer til at lave i mange
ar frem.

Side 3



Brug for et eksempel?

For at visualisere hvor stor forskellen pa transaktionsomkostninger er, sa har
vi lavet et eksempel med udgangspunkt i to Igsninger fra ‘den virkelige ver-
den’ - begge Igsninger er altsa pa markedet lige nu.

Eksemplet er lavet med udgangspunkt i en virksomhed, der har 3000 ordrer
og omseaetter for 1 million kr. i maneden.

Vaelg en Igsning med fast manedlig pris

En manedlig besparelse pd 18.550 kr. bliver til mange penge i laengden, og
der er rigtig mange virksomheder, der kan hgste en gevinst i sammme stgrrel-
sesorden. Men hvad der er mindst lige sa vigtigt er, at Lgsning A ogsa bliver
en hindring for vaekst.
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Vil du vide, hvor
meget du kan
spare?

Der er mange virksomheder, der betaler alt
for meget for deres nuveerende commer-
ce-lgsning.

Vi sparer typisk virksomheder mellem 30-
80% af deres nuvaerende drift- og betalings-
omkostninger. For mange virksomheder vil
det betyde en besparelse pa flere hundrede
tusinde danske kroner arligt.

Book en gratis og uforpligtende beregning
og fa svar pa, om du betaler for meget for
din nuvaerende commerce Igsning.
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Skal din
virksomhed
ekspandere
internationalt?

Nar din virksomhed vokser sig ud over de
danske landegraenser, skal du til at handte-
re fremmed valuta - og det skal din com-
merce-lgsning kunne understgtte!

Den stgrste udfordring er, at mange e-han-
delslgsninger ikke tager hgjde for valuta-
omregning automatisk. Du skal s3ledes af-
saette ressourcer til manuelt at kaede ordre
og betaling sammen. Det er en saerdeles
langsommelig og tung arbejdsproces, med
risiko for fejl. Det er ikke en Igsning, der pas-
ser til en virksomhed, som vil ekspandere.

Derudover er der flere af e-handelslgsnin-
gerne, der automatisk omregner dine tjente
penge til en valutakurs, som de selv tje-

ner penge pa. Og hvis din virksomhed har
solgt for 500.000 euro i en maned, sa er det
bestemt ikke uvaesentligt om du far 7,45 kr.
eller 717 kr. i vekselkurs (det giver en forskel
pPa 140.000 kr. omm maneden).

Har du planer om at ekspandere? Og
mangler du en erfaren samarbejdspartner,
der har hjulpet mange virksomheder med
at skabe succes i udlandet?

Book et gratis og uforpligtende made,
hvor vi vender dine muligheder for at toptu-
ne dit set-up, sa det er gearet til opgaven.
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din

e-handelslgsning

Darlige oplevelser skreemmer dine kunder
vaek, og de kommer desveerre ikke tilbage.
Derudover fortzeller de deres venner og
andre forbrugere om oplevelsen.

En utilfreds kunde, der raber hgijt, kan koste
uhyggeligt mange penge for virksomheden.

Derfor er det helt centralt, at du veelger en
platform, der kan levere de gode oplevelser,
hvor kunden oplever dig som en trovaerdig
leverandgr, der leverer varen hver gang.

Derfor har du brug for et professionelt set-
up! Langsomme sider, manglende beta-

lingsmuligheder og huller i sikkerheden er
de hyppigste arsager til utilfredse kunder.

Derfor er det vigtigt, at du finder en Ilgsning,
der giver dine kunder en sikker og hurtig
oplevelse, nar de bevaeger sig rundt pa din
hjemmeside.

Hvis kunden oplever fejl, sd gar de i bedste
fald over til din konkurrent, og i veerste fald
fortzeller de andre forbrugere om oplevelsen.

En commerce-lgsning ma ALDRIG ggre det
besveerligt at kgbe dit produkt. Med en hur-
tig commerce lgsning far du ikke bare glade
kunder, du far ogsa flere af dem. Googles
algoritme giver nemlig sider med en kort
load-tid en hgj vurdering, og du skaber der-
for mere organisk trafik til din hjemmeside.

Vived godt, at det er sveert at orientere sig i e-handelsmarkedet. Det er ofte
umuligt at vurdere vaekstmulighederne og din fortjeneste forsvinder i dyre og
urimelige udgifter. Vi har skabt Igsningen, baseret pa verdensledende software

- og den hedder LIFTED Commerce!

Vi udskifter ukompliceret motoren i din webshop, sé du kan leegge mere af din
fortjeneste pa bundlinjen eller investere i at tiltraekke flere kunder og skabe
kunderelationer, der holder laengere. Laes meget mere om LIFTED Commerce

pa vores hjemmeside.
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Sammenhaangskraft

mellem dine

fysiske og digitale
salgskanaler?

Fremtiden er hverken fysisk eller digital -
den er bade og.

Hvis du vil lykkes med at skabe en succes-
fuld forretning i fremtidens marked, sa skal
din platform tage hgjde for dine kunders
adfeerd og gnsker. Og det skal ske hver
gang, kunden er i kontakt med din virksom-
hed - uanset kanal.

Hvis ikke kunden far en sammenhaesngen-
de og personlig oplevelse, nar de besgger
din fysiske butik, hjemmeside eller Insta-
gram-profil, sa taber du desvaerre mange af
dem pa kgbsrejsen.

Men det er langt fra alle commmerce-platfor-
me, der understgtter en helhedsorienteret
kundeoplevelse.

Derfor skal du holde gje med fglgende tre
punkter, nar du gennemgar din nuvaerende
Igsning eller kigger efter en ny.

1. Din platform skal understgtte sammen-
haeng mellem dine fysiske og digitale
salgskanaler

2. Den skal understgtte digitalisering og
automatisering af jeres processer

3. Den skal understgtte en optimeret data-
handtering

Det handler altsammen om at indsamle
data, analysere data og benytte dem pa
tveers af alle virksomhedens kanaler for at
give kunden en sammenhasngende og per-
sonlig oplevelse, nar de handler med dig.

Fremtidens vindere mgder deres kunder
fleksibelt - digitalt eller fysisk - bruger deres
indsamlede kundedata i mgdet med kun-
den, sa de viser, at de har forstdet personen,
der er bag.




En
commerce-
lésning,
der kan

Vi har nu fremlagt tre krav, som din fremtidige
commerce-platform skal leve op til.

Der er meget stor forskel pd, hvad de forskellige
leverandgrer tilbyder af services, og prisforskellen
er sveer at gennemskue. Pris og kvalitet haenger
ikke altid sammen, sa det kreever, at du saetter dig
godt ind i de enkelte Igsninger for at finde den
bedste for dig.

Der kan nemlig veere mange tusinde kroner til
forskel om maneden!

Vi har ligeledes beskrevet, at din Igsning skal give
dig forudsaetninger for at skabe tilfredse kunder
med gode, personlige kpbsoplevelser. Hvis din
platform kan hjaelpe dig med at skabe tilfredse
kunder, s har du forudsaetningen for at skabe
en succesfuld virksomhed.

Vi haber, at du med denne guide nu ved, hvad du
skal holde gje med, nar du vurderer din nuvae-
rende og kormmende digitale platform - og de
leverandgrer, som du benytter til at hjeelpe dig
med at skabe succes.




Hvem er LIFTED?

Med mere end 20 &rs erfaring i (e)commer-
ce-branchen har vi de rette forudsaetninger
for at give din virksomhed en Igsning, der
kan skabe vaekst i et dynamisk og konkur-
rencepraeget marked.

LIFTED er etableret for at samarbejde med
virksomheder, der gnsker at skabe et pro-
fessionelt set-up, der kan ggre sig konkur-
rencedygtigt.

Med LIFTED som samarbejdspartner er du
klar til at indfri de vaekstambitioner, som du
har for din virksomhed.

Vi har skabt en stabil og enkel platform, ba-
seret pa verdensledende Adobe Commerce

teknologi, der nemt kan handtere samtlige
salgskanaler i enhver virksomhed. LIFTED
Commerce optimerer motoren i din virksom-
hed, og vi ggr det enkelt, billigt og hurtigt.

Vi gleeder os til at hjeelpe dig mod en frem-
tid, hvor din virksomheds vaekst lander pa
din bundlinje og ikke i lommerne p3a din
e-commerceleverandgr.

Har du lyst til at tage en snak om, hvordan
LIFTED kan hjeelpe dig mod en fremtid
med vaekst?

Sa ma du endelige ikke tgve med at kontak-
te os for en uforpligtende snak.

CEO, Jannik Liedner

+45 22 65 53 56
jl@lifted.dk




